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' 'lse nes o spravé informaci

spisové sluzbé, nastrojich,
jako je DMS a ECM, automaticky
naSe pozornost upke na oblast i
" nich technologii. Pfit
- B piné respektuje fakt, Zze informatika je
v oblasti spravy podnikovych informaci
pouhym technickym nastrojem, ktery
4 pIni (nebo by alespoii mél) str’a{'i_a'lg_f'
zadani. Navic je v euforii dnee"l;f\l le
nizované doby ¢asto opomina
podstatna ¢ast informaci neni
dlouho nebude) uchovavana v elektro-
nické podobé, ale existuje na fyzickych
nosicich - zejména na papiru - a tedy
mimo dosah standardné pojimané infor-
matiky. A pravé zde se ukazuje, co
v dnedni praxi zoufale chybi: manazer
schopny nabidnout celistvy pohled na
informace v jejich konkrétni podobé
napfi¢ organizaci. Records manager.

Information governance
Abychom se dobrali podstaty vyse naznace-
ného rozporu, je nutné nejprve vydefinovat
pole, na kterém se pohybujeme. V soucasné
teorii i praxi fizeni organizaci oznacuje

1 2 IT Systems 7-8/2012

obvykle zékladni sadu ovéfenych postupi

a metod Fizeni organizace corporate gover-
nance. Podle definice OECD jde o systém,
kterym je spolecnost vedena a kontrolovéna.
Analogicky pak souéast téchto metod dobré

spravy organizace, ktera se vénuje spravé
informaci, je oznacena souhrnnym pojmem
information governance.

Jednad se o celostni pFistup k Fizeni
podnikovych informaci prostfednictvim
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zavadéni procest, roli, kontrolnich prvkd

a metrik, ktery zachdzi s informaci jako

s cennym obchodnim aktivem podniku. Jeho
klicovou roli je pak G¢inné balancovéani mezi
informacni nedostatecnosti a informacnim
zahlcenim (viz Alvin Tofler: Future Shock,
Random House, 1970).

Records management
Informace je nehmatatelnd, a je zachycena
v riizné formé prostrednictvim dat. At

uZ se jednd o text zapsany na papir, data

v elektronické databazi, idaje na mikrofilmu
nebo obrazky v PACS systému, vzdy jsou na
daném artefaktu ulozena data. A abychom
o informace nepfichazeli, musime byt
schopni v prvni fadé dobfe spravovat data
a jejich nosice. A to bez ohledu na jejich
podobu.

Coz nas privadi k velké, v ivodu zminéné
bolesti dnesnich organizaci, kterou je selha-
ni klasického organizacniho schématu. Do-
chazi totiz k roztrzeni spravy elektronickych
dokumentii od dokument fyzickych, které
- jsa netknuty elektronickymi zafizenimi -
vypadévaji z gesce informatiky a zistavaji
v lepsim piipadé nékde v oblasti facility ma-
nagementu, v horsim pak zcela bezprizorné.
Pritom ale slouzi vsechny témuz Gcelu: ucho-
vani dat, na jejichz zakladé bude organizace
schopna zpracovavat a vyuzivat informace
nutné pro naplnéni jejiho uéelu.

A tim se dostdvame k relativné mladé,
zatim nepravem pomérné opomijené mana-
zerské discipliné, k records managementu.
Cesky ekvivalent by asi znél sprava doku-
menti, ale z jeho vyznéni je ziejmé, Ze ne
zcela vérné vystihuje mirt dilezitosti a ra-
zance, se kterou je tuto problematiku nutné
uchopit, a proto se budeme drZzet anglického
terminu, stejné jako odpovédnou osobu
budeme nazyvat spiSe records manager neZ
spravce zaznamii. Mélo by se jednat o ¢lena
vyssiho stiedniho managementu, nikoliv
o obdobu spréavce vozového parku.

A co presné records management je?
Jedna se o oblast managementu odpovéd-
nou za ,,icinné a systematické fizeni tvorby,
prijimani, vedeni, pouzivani a vyfazovani do-
kumentti, véetné procesi ziskavani a veden{
dikazti o pracovnich ¢innostech a transak-
cich ve formé dokumenti“. Tolik definice.

V praxi jde o oblast managementu, kterd
je zodpovédna za stanoveni standardii spra-
vy dokumentti ve viech jejich podobéch, od
papirovych pres jiné fyzické az po vsechny
formy elektronické. Dale pak zodpovida
za stanoveni odpovédnosti a pravomoci,
stanoveni a vyhldeni postupli a smérnic,
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poskytovéni fady sluzeb tykajicich se spravy
a pouzivani dokumentd, navrhovani, zavé-
déni a spravu specidlnich systémii spravy
dokumentii a jejich integrovani s ostatnimi
systémy organizace.

Konfliktni svéty,
souhlasné potreby

Jak jsme zminili vySe, ve vétsiné organizaci
existuje z pohledu dokumentii a zaznami
paralelné vedle sebe nékolik svétti. Minimal-
né se jednd o svét elektronického ukladani
dat a svét papiru, ale mohou k nim pfibyvat
dalsi - tfeba zaznamy na mikrofilmech,
analogové audio a video archivy na mag-
netickych nosicich, digitalni knihovny na
zastaralych nosicich a podobné. Tyto svéty
jsou v principidlnim konfliktu, protoze kazdy
ma své vyrazna specifika, omezeni, ale

i moZnosti, a proto vyZaduji kazdy zcela jiné
zachazeni a pfistup. Jinak je nutné se chovat
ke kartotéce papirovych dokumentt, jinak

k obdobné dokumentové databazi elektro-
nickych soubori.

Na jedné strané mame papir, ktery
pokud nepodlehne fyzické zkaze, tak ho
budeme schopni spolehlivé precist a vyuzit
v ném obsazené informace bez problémii
i po stovkach let, ale ve vétSim mnozstvi
nas vyznamné omezuje napiiklad naroky na
fyzicky prostor (rozméry, vaha, moznosti
manipulace atp.). Na strané druhé pak elek-
tronicka verze téhoz nema dnes jiz témé¥
Zadnd omezeni z pohledu prohledavani, jeji
naroky na skladovéni jsou v zdsadé konstant-
ni. Nachylnost ke zniceni ¢i znepfistupnéni
informaci pak ale neni déna jen fyzickymi
podminkami ve skladovacich prostorach, ale
zejména rapidnim mordlnim zastaravanim
jak uklddacich technologii, tak datovych
formatt. Z uvedeného je ziejmé, ze rozpory
mezi jednotlivymi svéty, a tim vyvolané
riizné naroky na jejich design, spravu a vyu-
Ziti, jsou enormni.

Vsechny tyto kolidujici svéty ale vznikaji
za jednotnym tcelem a ze souhlasnych
potfeb. Smyslem existence jakéhokoliv do-
kumentového tlozisté, bez ohledu na to, ze
kterého ze zminénych svétl pochézi, je totiz
jednoznacné zajisténi kvalitniho ulozeni do-
kumentd se zvlastnim zfetelem na zachovéni
jejich autenticity a integrity, a to minimalné
po dobu, po kterou mohou poslouZit svému
tcelu. Tyto potieby jsou jednoznacné defi-
novény naroky kladenymi na organizaci z né-
kolika oblasti: naroky definovanymi pravnim
fadem a regulatornim prostiedim, ve kterém
se organizace pohybuje, ndroky danymi ro-
zumnou mirou pravni jistoty pfi piipadnych

pravnich sporech a potfebé dokazovani
a vneposledni fadé pak provoznimi a prak-
tickymi potfebami organizace samotné.

Records manager:
univerzalni vojak

Cimz se dostavame k jednoduché definici
poslani records managera: je jim identi-
fikace potieb na poli spravy dokumentti

a sladéni riiznych prostredki pouzitych

k jejich napInéni. Tato definice je samo-
zfejmé tak podstatnym zjednodusenim, ze
by s ni jako s definici své pracovni naplné
nikdo nevystacil. Je ale diilezitd v tom, Ze
ukotvuje interdisciplinarni podstatu profese
records managera, je v ni dilezité zejména
ono ,sladéni riiznych prostredki®. Protoze
records manager nemiize byt jen informatik.
Nemiize ale byt ani ,,pouhy* ifednik nebo
liniovy manazer. Mél by byt v idedlnim
piipadé multiinstrumentalistou, clovékem

s prifezovymi znalostmi, které sahaji jak do
oblasti informacnich technologii, digitalniho
uklddani a autenticity elektronickych doku-
menti, tak do oblasti spravy, spisové sluzby
a archivnictvi, strategického fizeni, ekono-
mie, prava i zdkladl psychologie.

Tento mix je tak Siroce rozprostieny, ze
najit idedlniho kandidata na napInéni takto
definované pozice se zda takika nemozné
a je to dan za novy pohled na problematiku
dfive délenou do vice samostatnych oblasti.
ProtoZe se ale potfeba takto globalné vzdé-
lanych pracovnikil, ktefi by byli schopni
obsahnout problematiku spravy dokumentii
v celé jeji komplexnosti, stdva stale zfetel-
néjsi a naléhavejsi, zacaly vznikat nejriiznéj-
Si iniciativy, které se snazi podpofit zajemce
o tuto problematiku v odborném rozvoji.

Jednou z takovych platforem je napfiklad
memorandum ministerstva vnitra a zastupci
spolecnosti a odborniki zabyvajicich se
standardizaci a certifikaci procesi spravy
zéaznami a informaci sdruzenych v odborné
spolecnosti IRMS. V ramci spolupréce na
zékladé tohoto memoranda vznika uceleny
systém provazanych vzdélavacich programi,
které si kladou za cil pFipravit jak poucené
uZivatele, tak i manaZera a nakonec specia-
listy, konzultanty a dalsi $pickové odborniky
na tuto problematiku. Spolu s celou fadou
konferenci a semindfii, které se k proble-
matice spravy dokumentt v posledni dobé
objevuji, tak mame nadéji, ze pojem records
manager brzy zdomdcni nejen v naSem
slovniku, ale predevsim v nasich dradech
a podnicich. |
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